Eggghz Biéu phi Chwong trinh H6 tro’ tai nha

CASS

CASS Care da cham s6c cho ngudi Uc tr 65 tudi tré [én va dwoc cdng nhan 1a nha cung cap
dich vu cham séc nguwdi cao nién dwoc phé duyét. Chung téi chuyén hd tro nhirng ngudi co
nhu ciu cham séc phire tap va sa sut tri tué dé ho cé thé tiép tuc séng déc 1ap tai nha cda ho.
Théng tin vé gia dich vu hd tro tai nha dwoc cong bé nham dam bdo minh bach, dé hiéu va
giup ban c6 quyén lwa chon dich vu phu hop

Quan ly cham sé6c

ng?m ly cham soc [é mot tap hop cac hoat dc}nﬂg nhdm dam bao sw an toan, strc khde, phuc loi va
chat lwgng cudc sléng cla nguwoi cao nién. Moi ngwdi tham gia nhan dwoc cac dich phu thuwong
xuyén sé dwgc khau trir 10% tlr ngan sach hang quy cua ho cho chi phi quan ly cham saéc.

Quan ly chdm séc bao gém:
Hiéu biét vé quyén lgi, nghia vu va viéc thiét Iap va xem xét cac hop ddng dich vu
Lap ké hoach cham séc
Quan ly va I&n ké& hoach dich vu
Phat trién, danh gia va cap nhat ké hoach chdm séc ciing nhw ngan sach hang quy
Theo dai dich vu dwgc cung cap
Cung cép thong tin va huwéng dan vé dich vu va cham séc
Hb tro két ndi vai y té va cac dich vu khac khi can thiét
Hb tro dé& yéu cau danh gia lai ké hoach hé tro, néu can.

1.1 H6 tro’ lam sang — Cham séc diéu dwéng (méi gi®)
Thir hai-  Thi hai -

Loai dich vu Thirséu Thirsau Thiebdy  Chanhat N9ayle Dichwu
qua dém
8am-6pm 6pm-8am
Y ta da déng ky $179  $210  $242  $286  $336  Theo bdo gia
Dich vu diéu dwéng tlr xa $150 $176 $203 $255 $281 NA

Vat tw y té thong thwong, vi du: bang va chét khiy tring, da bao gébm

1.2 H6 tro’ lam sang — Cac dich vu trj liéu, chuyén gia y té lién

quan, diéu tri phuc héi va quan ly cham séc

Loai dich vu Thir hai-Thir sdu 9am-5pm DPon vj trén moi dich vu

Chuyén gia dinh dwéng $170 Mbi gi®y

Chuyén gia thé duc trj liéu $170 M®bi gi®y

Chuyén gia tri liéu nghé nghiép $199 Mai gi&y

Vat ly tri lidu $198 M®bi gi®y

Chuyén khoa chan $173 Mbi gioy

Nha tam ly hoc $220 Mbi gitr <

Nhan vién cong tac xa hoi $185 Mai gidy &

Nha tri liéu ngdn ngtr $199 M&i gioy g

Quan Iy cham s6c $145 M8i gicr S

Quan ly chdm séc phuc hdi $174 Méi gi®v §
>



1.3 H6 tror 1am sang - Cham séc ca nhan (theo gi®)

Thi hai - Thi hai -
Thir sau Thir sau Thir bay Chu nhat Ngay &
8am-6pm 6pm-8am
$104 to $119 $122 $148 $187 $234

2.1 H6 tro Poc 1ap - Cham séc thay thé tai nha (méi gi®)

Thir hai - Thtr hai -

Thir séu Thie sau The bay Chinhat  Ngay I& Dich vy
8am-6pm 6pm-8am a
$104 to $119 $122 $148 $187 | $234 | Theobdogia

2.2 H6 tror Poc lap - Trung tam cham séc ban ngay CASS (4 gio» méi bubi)

Ngwei tham gia CASS SAH Ngwe&i tham gia bén ngoai

Nhém déi twong

Ty lé méigi>  M6i budi Ty 16 méi gi®  Mbi bubi

HCP chuyén tiép cp d6 1 & 2 $13 $52

HCP chuyén tiép cap d6 3 $20.5 $82

HCP chuyén tiép cap do 4 $28 $112

Phén loai 1 & 2 $13 $52

Phén loai 3 & 4 $20.5 $82

Phanloai 5,6 & 7 $28 $112

Phén loai 8 $36 $144

2.3 Ho tro Doc 1ap - Ho tro xa hoi, tham gia cong dong, hoat dong cé nguwoi di kém (mdi gio)

The hai - Thi sau  Thir hai - Thir sau o _—
8am-6pm 6pm-8am The bay Chu nhat

$104 to $119 $122 $148 $187

Néu quang dwong di chuyén virot qua 15km cho méi 1 tiéng 30 phut dich vy,
bao gia sé duwgc cung cap truwde khi bat dau dich vu.

2.4 Ho tro Poc 1ap - Dich vu trij liéu khac

Loai dich vu

Thir hai - Thir sau 9am-5pm

DPon vij trén moi dich vu

Cham ctru

$147

Mai gior

N&n xwong

$173

Mai gi&y

Massage tri liéu

$157

Mai gior

Version: October 2026



2.5 H6 tror Poc lap - Dich vu van chuyén (Méi chuyén)

Thtr hai - Thir hai -
Khoang cach Thir sau Thir sau Thir bay Chu nhat
8am-6pm 6pm-8am

Ngan (1—15km) $62 $73 $93 $111
Trung binh (16-22.5km) $80 $94 $114 $128
Dai (23—-30km) $104 $122 $148 $179
Trén 30km Theo bao gia

Néu dich vu van chuyén dwoc yéu cau vao gio' cao diém va can thém thoi gian 14i
xe, bao gia sé duoc cung cap tru’c'g’c khi’ bé’g dau dich vu .Phi th&i gian cho sé
duwoc tinh sau 2 phuat ké tr thoi diem bat dau dich vu da Ién lich.

2.6 H6 tror Poc lap - Cong nghé hé tro’ va stra déi nha
Cdéng nghé hé tro Theo b&o gia, va phi dich vu hanh chinh / diéu phéi, dwoc gi¢i han & mic
10% chi phi cho c6ng nghé hd trg hodc $500 (tuy theo gia tri nao thap hon)
Stra déi nha & Theo béo gia, va phi dich vu hanh chinh / diéu phdi, dwoc gi¢i han &
murc15% chi phi stra d6i nha hoac $1,500 (tly theo mirc nao thap hon).

3.1 Sinh hoat hang ngay — Don dep, di chg, nau an, giat di, 1am
vwon nhe (moi gi®)

Thir hai - Thir sau = Thtr hai - Thir sau
8am-6pm 6pm-8am

$104 to $119 $122 $148 $187

Néu quang dwong di chuyén vuot quéa 15km cho méi 1 tiéng 30
phut dich vy, bao gia sé dwoc cung cap trwdc khi bat dau dich vu.

The bay Chui nhat

3.2 Sinh hoat hang ngay — Don dep va lam vwé&n chuyén sau, bao tri va stra chira nha
Loai dich vu Thir hai - Thir sau 9am-5pm DPon vi trén mai dich vu
Vé sinh nha clra $134 Mai gidr

Lam vuon $139 M®éi gi&/Theo bao gia

Bao tri va sira chira nha $220 M®éi gi&/Theo bao gia

3.3 Sinh hoat hang ngay - Giao bira an
Khoang cach Thi hai - Thir sdu 9am-5pm
Ngan(1—15km) $62

Trung binh(16-22.5km) $80

Dai(23—-30km) $104

Trén 30km Theo bao gia

Néu dich vu giao hang dwoc yéu cau vao gio cao diém va can thém thoi gian lai
xe, bao gia sé dwoc cung cap trwée khi bat dau dich vu
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Ngay hiéu lwc

Biéu phi nay sé co hiéu luc tlr ngay 1/10/2026 va sé c6 san trén:
My Aged Care: www.myagedcare.gov.au

CASS: www.cass.org.au

Cac dich vu khac
Nhirng ngudi tham gia dwoc hoan nghénh thao luan véi nhan vién cham séc cltia ban vé cac khoan phi va
|& phi ctia cac dich vu khéng dworc liét ké biéu phi nay.

Huay dich vu

Céc dich vu sé& duoec tinh phi day di néu hily muén hodc vang mét. Viéc hdly mudn xay ra khi ngwdi tham
gia cung cap théng bao truéc it hon 2 ngay lam viéc vé viéc hly dich vu theo lich trinh. 'Vang mat' xay ra
khi nguoi tham gia khéng cé mat tai dia diém da thda thuan hodc vao thoi gian da théa thuan cua dich vu
theo lich trinh.

Chi phi van chuyén
Phi dau xe, cau, dwdng hdm, cau duéng bd va phuong tién giao thong cdng céng sé dwoc tinh theo chi
phi.

Théi gian dich vu
Déi v&i muc 2.1, 2.3 va 3.1, cac déat dich vu dwdi 1,5 gier cd thé phat sinh phu phi. Phu phi sé& dwoc bao
trwéc va duwoc khach hang dong y trwde khi cung cap dich vu.

Dich vu trwc tiép va gian tiép

Déi v&i cac dich vu diéu dwdng, y té lién nganh va trj liéu dwoc liét ké & trén, mirc phi theo gi®» 4p dung
cho ca théi gian cung cap dich vu truc tiép va cac hoat ddng chuyén mén 1am sang gian tiép cé lién quan,
bao gdm: ghi chép hd so 1am sang va lwu triv hd so, chuan bi bao céo, lap ké hoach chadm séc, hoi thdo/
thdo luan ca bénh va cac hoat dong trao déi, phdi hop can thiét khac lién quan dén dich vu ctia nguoi
tham gia. Cac hoat ddng chuy&n mén |am sang gian tiép sé dwoc tinh phi dwa trén thoi gian thuc té da
thwe hién.

Chi phi tw quan ly

Trong trwéng hop ngwdi tham gia da trwe tiép tim ngudn nhan vién bén thtr ba va tw quan ly dich vu, phi
chung 10% sé& dwoc ap dung cho chi phi thuwe té cta dich vu.

Dbong gop cua ngwei tham gia

Tuy thudc vao tinh hinh tai chinh clia ngwdi tham gia va céac dich vu dwoc chon, cé thé yéu cau déng gop
cla nguwoi tham gia.

Thué hang héa va dich vu (GST)

Trong mét sb trwérng hop, GST cé thé duwoc ap dung dwa trén huwéng dan cia Cuc Thué Uc.

Chuing t6i luén san sang ho tro

Néu quy vi cé thac mac vé mirc phi méi, qua trinh chuyén dbi hodc muén tim hiéu thém vé cac dich vu cta
ching t6i, ddi ngli clia chung t6i sn sang hé tro

Ngoén ngir Lién hé

Tiéng Hoa (Melbourne) 0437 956 639
Tiéng Hoa (02) 9718 7305
Tiéng Han (02) 9718 8350
Tiéng Viét (02) 9063 8818
Tiéng Indo (02) 9063 8828

TiéngTagalog (02) 9063 8828
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